Comments Compliments and Complaints
NASIL YARDIM EDEBILIRSINiz?

Sundugumuz servisleri iyilstirmeye kendimizi adadik ancak bunu sizin yardiminiz
olmadan yapamayiz. Sundugumuz herhangi bir servisten memnun olmadidiniz
taktirde, aciklama yapmamiz ve yanhglari dizeltebilmemiz igin sizden haber
almamiz gerekir. Belli bir servisle ilgili endigeniz olursa, bolum mudurd ya da bir
¢alisana yazili ya da sozlu olarak bunu bildiriniz. Bir sorun oldugunda bunu
hemen ¢ozUmlemek icin elimizden geleni yapariz.

Santralimiz, Waltham Forest Direct (020 8496 3000), bir tasanizi belirtmek ya da
resmi sikayette bulunmaniza yardimci olmaktan memnun olacaktir.

KiM SIKAYET EDEBILIR?

Servislerimizden yararlanmak isteyen ya da yararlanmakta olan, ve goérdugu
muameleden memnun kalmayan herkes. Hickimse yaptigi sikayet dolayisiyla
magdur kalmayacaktir. Sikayetler sayesinde biz degerli dersler almaktayiz.
Sikayetiniz ileride herkesin yararina olacak dizelmelere sebep olabilir.

NASIL SIKAYET EDILIR

Sikayetinizi mektup, telefon, email, faxla ya da bizzat kendiniz gelerek
yapabilirsiniz.

Bu brosurun ekte bulunan sikayet formunu da doldurablirsinz.

Ayrica sikayetinizi www.lbwf.gov.uk adresli websitemizin on-line sikayet formunu
doldurarak da yapabilirsiniz.

SIKAYETLER NASIL iDARE EDILIR

Bazi servislerin kendi ayri kanuni temyiz usulleri oldugundan, biz bu usullerdeki
tum sikayetlere cevap veremeyiz. Bu nedenle sizin sikayetinizi arastiramazsak,
size haber verip takip etmeniz gereken dogru temyiz usulinu bildiririz.


http://www.lbwf.gov.uk/

Comments Compliments and Complaints
SIKAYETINIiZE NASIL BAKILIR

1 Mayis 2002 tarihi itibariyla, Waltham Forest Belediyesi Sikayet Usulina 2
ayakl sisteme donuUsturmustur. Bu sikayetinizin daha ¢abuk sonuglandirilacagi
anlamina gelir.

1. Basamak
Sikayetinizin elimize ulagmasindan sonraki 5 gun igerisinde, onu aldigimizi ve
size kimin cevap verecedini bildiren yazimiz elinize gecer.

Sikayetinize bir amir tarafindan tam cevap, elimize ulagmasindan sonraki 28 gun
icerisinde takip eder. Herhangi bir gecikme size nedenleriyle birlikte yazili olarak
bildirilir.

2. Basamak

Aldiginiz ilk cevaptan memnun degilseniz, belediyenin idari Amiri’nden ilgili
servis bdlgesinin aldigi karara yeniden bakmasini isteyebilirsiniz. Tlzel Sikayet
Birimi 5 gun icinde dileginizi aldigini bildirir ve Sikayetinize 28 gun iginde bakar.
Yine herhangi bir gecikme tarafiniza bildirilir.

MEMNUN KALMAZSAM SIKAYETIMi BiR UST MAKAMA VEREBILIR MiYiM?

Egder sikayetinizin sonucundan hala memnun degilseniz (Local Government
Ombudsman) Yerel Yonetim Ombudsman’indan belediyenin aldigi karari
yeniden degerlendirmesini isteyebilirsiniz. Idari Amirin cevabi Ombudsman’a
sikayet etme hakkinizla ilgili bilgiyi de igerir. Ombudsman bagimsiz olarak
belediyelerle ilgili yapilan Sikayetleri tetkik eder. Ombudsman’in tetkikleri Gcretsiz
ve gizlidir. Ombudsman’a 020 7217 4620 no’lu telefondan ya da www.lgo.org.uk
adresli websitelerinden ulagabilirsiniz. Bizim usulumuzden gegcmemis bir Sikayeti
Ombudsman’in bize geri yollamasi olasidir.

SIzE sOzUmUz
Ters giden durumlari dinleyip sonug¢ yaratmaya kendimizi adadik.
Yapacaklarimiz:  Sikayetinizi gabuk yanitiamak
Sikayetinizi adilce ve gizlilik igerisinde arastirmak
Geligsiminden sizi haberdar etmek

Yardimini istediginizde sizi yerel belediye meclisi Uyesi ile
temasa gecirmek


http://www.lgo.org.uk/
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